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CAMBIO DE SISTEMA

Cambio del Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas
AMICUS, a un sistema de nueva generacion LSP: ALMA.

Punto de partida:

« AMICUS

 PAPYRUS (OPAC)

* SFX (resolvedor de enlaces)
* PRIMO (discovery tool)
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EL EQUIPO

Base: 4 personas (3 Biblioteca y 1 Servicio Informatico).

Incorporaciones puntuales:

e (Catalogo: migracion y analisis de datos: 3 personas Proceso
Técnico.

e Circulacion: sincronizacion de carga de usuarios: 2 personas
Atencion al Usuario + Servicio Informatico.

* Primo: test de la nueva version: 3 personas de Atencion al
Usuario.
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PROYECTO ALMA: Hitos

* Estudio, seleccion, toma de decision: 2015/16.
* Fase de preparacion (Getting ready): abril-mayo 2016.
* Implementacion: mayo 2016-febrero 2017.
* Fase 1 Definicion (Define): mayo-noviembre 2016.
* Fase 2 Construccion (Build): junio 2016-enero 2017.
* Fase 3 Implementacidn (Deploy): enero-febrero 2017.
e Salida en produccion ALMA (Go-live): 26 enero 2017.
» Salida en produccion ALMA + PRIMO (Go-live) : 8 febrero
2017.
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TAREAS

* Formacion (autoformacion con webinars y documentacion
ExLibris Knowledge Center).

* Limpieza pre-migracion.

* Formularios de migracion.

* Formulario de configuracion.

* Integracion con sistemas externos.

e Testeo (pruebas).

* Corte.

* Limpieza post-migracion.

* Revision de cuestiones pendientes.
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MIGRACION / CARGA DE DATOS

Catalogo: Si

SFX: Si
Repositorio: Si
Circulacion: No
Adquisiciones: No

Datos

614.357 registros bibliograficos
762.385 registros de ejemplares
22.427 registros de autoridad
Registros electronicos SFX:

151 bases de datos

e 47.886 titulos de revistas-e

e 43.570 titulos libros-e
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MIGRACION / CARGA DE DATOS

Envio de datos, formularios de migracion y configuracion.

12 carga: julio 2016.
22 carga: noviembre 2016 (test load).
32 carga: enero 2017 (cutover).
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COMUNICACION Y SOPORTE

Reuniones presenciales:

* Inicial ‘KickOff Meeting’ (25/26 mayo 2016).

* Seguimiento ‘On-site visit’ (28/30 septiembre 2016).
e Seguimiento ‘Workshop’ (13/14 diciembre 2016).
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COMUNICACION Y SOPORTE

Reuniones virtuales:
e Seguimiento: Directora del Proyecto (quincenal).
« Seguimiento: Areas Funcionales (mayo-noviembre 2016).
* Navigation & Searching in ALMA.
* User Management.
* Fulfillment.
* Resource Management.
* Acquisitions.
* ALMA Integrations Form.
* Seguimiento incidencias en ‘SalesForce’ (Barcelona).
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COMUNICACION Y SOPORTE

SalesForce: Herramienta para la gestion de casos e incidencias.

Tipo Ne Cerradas Abiertas
ALMA - Migracién 24 24 0
ALMA - Configuracion 57 46 11
ALMA - Catalogacion 16 9 7
ALMA - Busquedas 8 4 4
ALMA - Integraciones 12 8 4
PRIMO 94 81 13
SFX 4 2 2
Total 215 174 41

BaseCamp: Comunicacion Deusto <«——> ExLlibris

Herramienta de colaboracion que permite la gestion del proyecto y
trabajo en equipo, compartiendo documentos y listas de tareas.
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INTEGRACION DE SISTEMAS EXTERNOS
(3rd. party)

Base de Datos Institucional de Usuarios (Servicio Informatico
uUD).

Autopréstamo / Buzdén de Devolucion. Bibliotheca.

Préstamo Interbibliotecario (GTBib) KronosDoc (en proceso).
Impresion de etiquetas y tejuelos (solucién propia). Spine-o-Matic
no se adapta a los procesos de trabajo de la Biblioteca.
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SALIDA EN PRODUCCION

Gestion de Recursos: Catalogacion (26 de enero 2017).
Servicios al Usuario: Circulacion (8 de febrero 2017).
Administracion: Gestion de Usuarios (8 de febrero 2017).
Catalogo ALMA, incluye el Repositorio Loyola y recursos-e.
PRIMO: Océano Discovery Library (nueva version).
Catalogo colectivo REBIUN: 1°" envio desde ALMA.



stionar pruebas
estionar tareas de EDI

rden de compra

Autorizar
Borrar orden de compra

Solicitudes de compra
Crear solicitud de compra
Gestionar solicitudes de compra

Recibir y Facturar
Buscar factura
Recibir

Crear factura
Revisar

Autorizar
Esperando pago

Procesamiento post-recepcion
tems del Departamento de recepcion
Buscar tems

Importar

Importar

Monitorear y ver importaciones
Resolver problemas de importacion

Infraestructura de Adquisiciones
roveedores

ondos y registros de contabilidad
ansferencia de Asignaciones

ver las asignaciones en orden jerarquico

eda de tem en Amazon
de tipos de cambio

r registros contables

r lineas de orden de compr:

Menil de conficuracio

GESTION DE'RECURSOS

Busqued4 y conjuntos
Buscar gh el repositorio

r exportaciones
ar colecciones

Najregar encabezamientos bibliograficos
Ngvegar catalogo topografico

rir Editor de metadatos

ta de tareas de control de autoridades
ecordatorios

rear inventario
Afadir coleccion electrdnica local
Anadir portafolio local

Anadir tem fisico

Afadir representacién digital

Gestionar inventario
Tareas de actualizacion de la Zona de la Comunida

Gestionar activacion de recursos electronicos
Informe de estanteria

Importar
Importar
Cargar un solo registro desde el fichero
Monitorear y ver importaciones
Resolver problemas de importacion
Deposito

Buscar por Depdsito

Autorizar Depositos

Deposito mediado por el personal

Herramientas avanzadas
nalisis superpuesto

nalisis de titulos duplicados
argador digital

nfiguracion de recursos
Mgndi de configuracion

Gestionay servicios al usuario
Devolvgr items

Solicitudes de recursos
Recgger de la estanteria
Busfar tems

Estinte de reservas caducadas

Esfante de reserva activa

torizar solicitudes de digitalizacion
Wonitorear seolictudes y procesos de tem

eservas del curso
ursos
Listas de Lectura

Compartir recursos
Socios
Plantillas de ruta

Herramientas avanzadas
Herramienta de configuracion de servicios al usuarjo
Crear conjuntos de servicios al usuario

Cambio masive de fechas de vencimiento

Ver tareas de solicitudes restauradas

\er tareas de préstamos vencidos y perdidos
Circulacion fuera de linea

ltems que necesitan una accién

Solicitudes de transferencia

Crear informe de multas y cuotas

Enriquecimiento masivo del inventario de citas
\olver a enviar impresiones o correos electrénico

Configuracion de servicios al usuario
Menl de configuracion

ADMINISTRACION

Gestior de usuarios
Buscay'y gestionar usuarios

r registros de usuarios
Cargar Operadores de Escritorio/ Departamento
Cojidonacion masiva de multas
Tigo de ldentificador de Usuario

onfiguracion de gestion de usuario:
denl de configuracion

Configuracion General
Men( de configuracion

Herramientas avanzadas
Tablero de Chequeo

Analytics
Disenar informe en Analytics
Men( de configuracion
Suscribirse a Analytics

Gestionar Tareas
Ejecutar una tarea
Monitorear tareas
Gestionar conjuntos
Restaurar tareas




SDeusto

Biblioteca Universitaria - CRAI
Unibertsitateko Liburutegia - 1IBZ
University Library - LRC

ALMA: 22 FASE

* Adquisiciones.

* Gestion de recursos electrdnicos.

* Gestion de Préstamo Interbibliotecario.

* Incorporacion / actualizacion del Catalogo en WorldCat.



Factores
Internos

Factores
Externos
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Debilidades

Equipo nuevo Nuevo equipo
Resistencia al cambio Polivalencia
Limitaciones de plantilla Oportunidades de formacion
Comunicacion Mejorar servicios técnicos colaborativos
Acompanamiento Mejoras continuas (releases)
Staff: ejercer multiples roles

Cambio del papel tradicional de los
profesionales
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Muchas gracias

nieves.taranco@deusto.es
www.biblioteca.deusto.es




