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¿Quiénes somos? 



PROYECTO DE EVALUACIÓN 

 

• PLANIFICACIÓN: objeto, fines, evidencias, 
técnicas, tiempo y recursos empleados. 

• DELIMITACIÓN DE LA CALIDAD 

• INDICADORES A ANALIZAR    



PLANIFICACIÓN. 
OBJETO DE LA EVALUACIÓN 

 

• CONOCER el uso cuantitativo del Busca 
BVgcSalud dentro de los recursos que ofrece 
la BVgcSalud.  



PLANIFICACIÓN. 
FINES DE LA EVALUACIÓN 

 

• DESCUBRIR si usan la herramienta 

• CONOCER como se comportan los usuarios 
ante la herramienta. 

• MEJORAR el uso por parte de nuestros 
usuarios.  

 



PLANIFICACIÓN. 
EVIDENCIAS DE LA EVALUACIÓN 

 

• NÚMERO DE CONSULTAS 

• NÚMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS 

• NÚMERO DE USUARIOS NO IDENTIFICADOS 



PLANIFICACIÓN. 
TÉCNICAS UTILIZADAS 

• Datos estadísticos proporcionados por PRIMO 
ANALYTICS, SFX STATISTICS. 

• Encuesta de satisfacción a una muestra de 
usuarios.  

• Continuidad en la utilización  de la e-room 
creada por el Ministerio  para la comunicación 
con otras CCAA implicadas en este proyecto. 

http://www.libqual.org/home


PLANIFICACIÓN. 
¿CÚANDO? 

 

• Establecer protocolo de evaluación de la 
herramienta ANUALMENTE. 

• Elegir Septiembre, ya que el proceso de 
evaluación de la BVgcSalud se realiza en es 
mes.  

 



PLANIFICACIÓN. 
RECURSOS EMPLEADOS 

 

• HUMANOS: El personal que lleva la 
coordinación de la herramienta en la CCAA. 

• TEMPORALES: Emplearan 15 días al año en 
realizar la evaluación.  

• TECNOLÓGICOS: las propias herramientas 



 

• PLANIFICACIÓN: objeto, fines, evidencias, 
técnicas, tiempo y recursos empleados. 

• DELIMITACIÓN DE LA CALIDAD 

• INDICADORES A ANALIZAR 

PROYECTO DE EVALUACIÓN 



CONCEPTO CALIDAD 

 

• USUARIO AUTÓNOMO Y SATISFECHO 

• VISIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD 

• FACILIDAD PARA ENCONTRAR Y ACCEDER A LA 
INFORMACIÓN (USUARIO) 



INDICADORES A ANALIZAR 

OBJETIVO ÁMBITO DEFINICIÓN 
INDICADOR 

MÉTODO CÁLCULO  RELACIÓN 

 
MEDIR EL  
IMPACTO 

 
USUARIOS 
AUTENTICADOS
/USUARIOS 
POTENCIALES 
 

 
CONOCER SI LA 
HERRAMIENTA ES 
UTILIZADA POR LOS 
USUARIOS 

 
DATOS 
ESTADÍSTICOS DE 
LA PROPIA 
HERRAMIENTA 

 
TASA DE USO 

 
ACCESO A OTROS 
RECURSOS DE LA 
BVgcSalud 



DATOS ANALIZADOS 

VARIABLES EMPLEADAS 

OCTUBRE 2015- ABRIL 2016 

NÚMERO DE CONSULTAS TOTALES 

NÚMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS 

NÚMERO DE USUARIOS NO IDENTIFICADOS 

TÉRMINOS MÁS BUSCADOS 

REVISTAS MÁS CONSULTADAS 

E-BOOKS MÁS CONSULTADOS  



NÚMERO DE BÚSQUEDAS 

PERIODO DE FORMACIÓN 



USUARIOS IDENTIFICADOS 

PERIODO DE FORMACIÓN 



TÉRMINOS MÁS BUSCADOS  



  
ANALISIS DE LA COLECCIÓN: 
REVISTAS  
  

 



  
ANALISIS DE LA COLECCIÓN: 
LIBROS  
 



CONCLUSIONES 

• Nuestra herramienta es el punto de partida de 
los usuarios de la BVgcSalud, ya que unifica el 
proceso de búsqueda bibliográfica.  

• Es fuente de conocimiento. 

• La formación es eficaz para su uso, por este 
motivo debe ser incrementada.  

• Solos no somos significativos, es muy 
importante compartir la experiencia con otras 
CCAA.  

 



GRACIAS!! 
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