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Futuro, futuros

DRAE 2022 futuro, ra
https://dle.rae.es/futuro Del lat. futdrus.

1. adj. Que esta por venir y ha de suceder con el tiempo.

2. adj. Que todavia no es pero va a ser. El futuro embajador.

3. m. Tiempo que vendra. Como seran las ciudades del futuro.

4. m. Econ. Valor o mercancia cuya entrega se pacta para después de un cierto plazo, pero
cuyo precio queda fijado al concertar la operacién.

5. m. Gram. Tiempo que sitla la accién, el proceso o el estado expresados por el verbo en
un punto posterior al momento del habla.

6. f. Derecho a la sucesion de un empleo o beneficio antes de estar vacante.

7. m. y f. colog. prometido (Il persona comprometida con otra en matrimonio).

Imagen de Freepik


https://dle.rae.es/futuro
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Futuro, futuros

DRAE 2001

https://www.rae.es/drae2001/futuro futuro contingente.

1. m. Lo que puede suceder o no.

“Conocemos por nuestra experiencia personal que los sucesos futuros pueden i . °
depender de las determinaciones y acciones de los hombres [...] todas las cosas

deben ser o0 no ser, en tal o cual tiempo futuro. Pero no podemos decir con

exactitud cual de las dos alternativas haya de venir a tener efecto.”

Imagen de Freepik

Aristoteles, Interpretacion 9, 19a (Obras. Aguilar: Madrid, 1973, 22 ed., p. 261-262).
https://encyclopaedia.herdereditorial.com/wiki/Recurso:Arist%C3%B3teles: la batalla naval
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La transformacion digital es el presente
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Adaptado de: Urbach, N. & Rdglinger, M (2019). Digitalization cases: how organizations rethink their business for the digital age. Springer. p. 5. Utilizado en Aguilera Ortega, R. (2022). El reto digital
en la biblioteca universitaria. XX| Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, 11-12 noviembre, https://aab.es/wp-content/uploads/2022/12/Bibliotecas-Boletin-124-%E2%80%93-204-225.pdf
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La transformacion digital es el presente
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OPORTUNIDADES

Nuevos/as servicios / formas de prestacion de
servicios / formas de trabajo y organizacion
Nuevos contenidos

Nuevas competencias

Oportunidades de posicionamiento

Insostenibilidad financiera de la puesta en
marcha o el mantenimiento de servicios /
colecciones

Transformacion de la propiedad en acceso
Insuficiente o inadecuado desarrollo de
competencias

Cumplimiento de expectativas

Adaptado de: Urbach, N. & Rdglinger, M (2019). Digitalization cases: how organizations rethink their business for the digital age. Springer. p. 5. Utilizado en Aguilera Ortega, R. (2022). El reto digital
en la biblioteca universitaria. XXI Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, 11-12 noviembre, https://aab.es/wp-content/uploads/2022/12/Bibliotecas-Boletin-124-%E2%80%93-204-225.pdf
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La transformacion |A es el futuro

B2 Microsoft Bing Q, BUSQUEDA 9 cHar ., Buscando: ‘inteligencia artificial y bibliotecas universitarias’'

v Generando respuestas para usted...
Vamos a aprender juntos. Bing cuenta con tecnologia de A, por lo que es posible que haya errores y
sorpresas. Asegurese de comprobar los hechos y compartir comentarios para que podamos aprender 9 . ’ o -
¥ g s riejora‘: G 3 y Claro, puedo ayudarte con eso. La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia emergente que puede
tener muchas aplicaciones en las bibliotecas universitarias. Segtin el articulo 6 usos de la Inteligencia

Artificial en las bibliotecas ' , algunas de las ventajas de la |A son:

Términos | Privacidad

) ) - » Facilitar el acceso y la consulta de catalogos y fuentes bibliograficas mediante el aprendizaje
Elegir un estilo de conversacion L.
automatico.
Més Mas Més . . . .. . . . .. .
Creativo Equilibrado Preciso * Mejorar los servicios de referencia, catalogacion, clasificacion y gestién de la coleccion mediante el

uso de chatbots, reconocimiento de objetos y robots.

* Ampliar la extension cultural y los servicios especiales mediante el uso de herramientas de

3] Iniciar sesion para formular mas preguntas y tener conversaciones mas largas personalizacion y recomendacian.

» Optimizar las adquisiciones, los préstamos y el presupuesto mediante el uso de andlisis de datos y

iHola, soy Bing! Soy el nuevo moda de chat de Microsoft Bing impulsado por la inteligencia artificial que predicciones.

puede ayudarte a obtener rdpidamente respuestas resumidas e inspiracion creativa. () Para hacer una presentacion sobre este tema, puedes consultar algunos ejemplos de bibliotecas que ya

estan usando la IA, como la Biblioteca Nacional de Espafia 2 , que analiza el futuro de la 1A en las
bibliotecas; o la Biblioteca Publica de Boston * , que cuenta con un laboratorio de |A accesible ala
¢Buscas cosas para hacer? Puedo ayudarte a planificar viajes £§ 0 encontrar cosas nuevas para comunidad. También puedes revisar los 12 principios clave de la inteligencia artificial en las

hacer donde vives. bibliotecas * propuestos por la IFLA para orientar el uso ético y responsable de esta tecnologia.

« ;Tienes una pregunta? Preglintame lo que quieras: corto, largo o cualquier cosa intermedia. &)

« Profundiza en los temas Haz preguntas de seguimiento para refinar tus resultados. @,

H i ? Pi i i i . . . s g -
AE D T I (I C O D U SEEEL s I (e, (3= R (R E R € Espero que esta informacion te sea Util. Si tienes alguna pregunta mas, no dudes en preguntarme. @
comidas hasta ideas para regalos. §

* ¢Necesitas inspiracién? Puedo ayudarte a crear una historia, un poema, una cancion &, un ensayo. Mas informacién: 1.bing.com 2 bnees 3. universoabierto.org 4. comunidadbaratz.com 1de5 @
Prueba alguno de estos ejemplos o haz clic en las sugerencias a continuacion para descubrir por qué el

o o Dime ae vina farmmn mAan infn\innnle de buscar y Chaﬂaf @ 5' blb|DgteCaf|DS,ES — VEr Menos
El nuevo tema te permite comenzar una
conversacion nueva con Bing sobre

cualguier tema. @ [ ;Cémo funciona Bing? ] [ cémo puedo dormir mejor ] [ Escribe una historia divertida sobre una rana ]

@ [ :Como puedo hacer una presentacion efectiva? ] [ :Qué es el aprendizaje automatico? ] [ iCudles son los desafios éticos de la 1A en las bibliotecas? ]

9 @ Me gustaria hacer una presentacion sobre inteligencia artificial y bibliotecas umverswtanasl >
Nuevo tema (=) Pregintame cualquier cosa g
93/4000 b




La transformacion |A es el futuro

Una vision preliminar de implicaciones de la |A en las bibliotecas:

Bibliotecas como fuente de big data para su posterior aprovechamiento por |IA / usuarios
|A como soporte remoto inmediato (por ejemplo, asistentes virtuales)

|A para la identificacion de recursos fisicos extraviados o mal colocados

|A para la seleccion de fuentes

Pence, Harry E. (2022). Future of Artificial Intelligence in Libraries. The Reference Librarian 63/4, p. 133-143.
https://doi.org/10.1080/02763877.2022.2140741
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La transformacion |A es el futuro

1A
GENERAL

An artificial general intelligence (AGI) is a type of hypothetical intelligent agent.
The AGI concept is that it can learn to accomplish any intellectual task that human
beings or other animals can perform. Alternatively, AGIl has been defined as an
autonomous system that surpasses human capabilities in the majority of
economically valuable tasks.

Wikipedia contributors (2023, May 30). Generative artificial intelligence. In Wikipedia, The
Free Encyclopedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial general intelligence

1A
‘ GENERATIVA

v

Generative artificial intelligence or generative Al is a type of artificial intelligence
(Al) system capable of generating text, images, or other media in response to
prompts. Generative Al models learn the patterns and structure of their input
training data, and then generate new data that has similar characteristics.

Wikipedia contributors (2023, May 30). Generative artificial intelligence. In Wikipedia, The
Free Encyclopedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Generative artificial intelligence
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La transformacion |A es el futuro
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La transformacion |A es el futuro

APLICACIONES Y EDIFICIOS E PROFESIONALES Y
CONTENIDOS PROCESOS INFRAESTRUCTURAS COMPETENCIAS

~

MODELOS DE SERVICIO

‘ Iconos de Icongeek26 en Flaticon


https://www.flaticon.com/authors/icongeek26

La transformacion |A es el futuro

¢ Quién y como interactuara con la |A para obtener recursos / servicios?

USUARIOS

<
<«

A > Presente. El personal
A A . :
B bibliotecario puede ser

intermediario o no con los recursos

PERSONAL BIBLIOTECARIO / servicios

——

[
>

La usabilidad de las herramientas de
busqueda o descubrimiento ha ido
reduciendo la dependencia del personal
bibliotecario.

RECURSOS / SERVICIOS




La transformacion |A es el futuro

¢ Quién y como interactuara con la |A para obtener recursos / servicios?

USUARIOS

<
<«

A + B > Futuro 1. El usuario no
A A .
B tiene acceso a la |A, solo el

personal bibliotecario
PERSONAL BIBLIOTECARIO B

[
>

En un escenario asi la |A estaria
exclusivamente disponible para el personal
bibliotecario como un recurso mas. Podria
deberse a modelos de costes desorbitados
con limitaciones de acceso

RECURSOS / SERVICIOS




La transformacion |A es el futuro

¢ Quién y como interactuara con la |A para obtener recursos / servicios?

USUARIOS

<
<«

B + C > Futuro 2. El personal
bibliotecario puede ser
intermediario o no con la |A, pero
los usuarios no tienen acceso a los
recursos

A A

B

PERSONAL BIBLIOTECARIO

——

[
>

Si los recursos no son directamente
accesibles para los usuarios, podria
deberse a que solo se distribuyan a las |IA,
que los integra

RECURSOS / SERVICIOS




La transformacion |A es el futuro

¢ Quién y como interactuara con la |A para obtener recursos / servicios?

USUARIOS

<
<«

_ A A A + B + C > Futuro 3. El usuario

B tiene acceso a los recursos y a la
|A, y el personal bibliotecario puede
_ actuar de intermediario

PERSONAL BIBLIOTECARIO

——

[
>

En este escenario o bien la IA se conecta a
recursos o bien los recursos la integran en
sus herramientas de busqueda.

Si el usuario tiene accesoalalAy a los
recursos, ¢ para queé necesita personal
RECURSOS / SERVICIOS bibliotecario? (es lo que piensan hoy muchas
personas que creen que todo esta en
Google)




La transformacion |A es el futuro

e Creadores
CONTENIDOS o ¢ Cambia el concepto de creacion y autoria?
o Cuando la IA es consumidora a peticion de usuarios:
m /;Con qué derechos reutiliza la |IA el contenido ajeno? ;Como
puede citar sus fuentes?
m ;Como se podria remunerar a los creadores cuyo contenido
restringido reutilice la 1A?
m Silos contenidos son libres, jqué licencias se deberian utilizar
para proteger los derechos de sus creadores?
o Cuando la |IA es creadora:
m ,lLalA nos permite generar conocimiento nuevo o solo reproducir
el existente?
m /;Qué derechos genera la IA cuando produce contenido? ;Como
podemos reutilizarlos? ; Como podemos citarla como fuente?




La transformacion |A es el futuro

CONTENIDOS

Proveedores
o Productores

¢ Puede una IA generar contenido / servicios completos si ho
accede a la totalidad del conocimiento humano en manos de
proveedores?

¢ Las proveedoras de IA llegaran a acuerdos con las proveedoras
de contenidos restringidos? ; Quién tendra mas peso en la
balanza, las proveedoras de |A o las proveedoras de contenidos?
¢, Qué relacion habra entre la IA y las proveedoras de contenidos
libres? ¢ Las licencias libres permiten la reutilizacion por la IA?

¢ Cuales?

o Distribuidores

Si la transformacion digital es un paso hacia la eliminacion de
intermediarios, ¢como afectara la transformacion IA? Sila IA es la
intermediaria, ¢ para qué necesitamos distribuidoras? Si apenas
necesitamos distribuidoras de recursos electronicos, ¢ las
necesitaremos para recursos fisicos en retroceso?



La transformacion |A es el futuro

® Recursos
o  Electronicos
CONTENIDOS m Restringidos
® Los contenidos de suscripcion, ¢tienen los dias contados si no
son integrados en la IA? ;Haran mas caro el acceso ala lA sila
|A debe pagar a los proveedores? 40 las |IA impondran sus
condiciones?
m Libres
e Los contenidos en abierto, ¢ son para las personas o para la IA?
¢ O para las personas a través de la IA? ; Esta es la finalidad
ultima de la ciencia abierta: nutrir la IA?

o Fisicos
m ;Solo existiran en la medida en que sean digitalizados? ¢ Cuan libres o
restringidos seran? ; Como se digitaliza retrospectivamente?
m ;Seguiremos adquiriendo recursos fisicos?
o Y ademas...
m ;LalA sera unrecurso mas (gastos corrientes/inversiones) o sera un
servicio (gastos corrientes)? ; Sustituira o se afnadira a lo que ya
utilizamos?




La transformacion |A es el futuro

e Usuarios
o ¢ Qué obligaciones se derivaran del uso de la IA? ; Como se efectuaran

las citas y referencias?
o ¢ Qué se entendera por originalidad o plagio en los procesos de
aprendizaje e investigacion?

CONTENIDOS




La transformacion |A es el futuro

e Acceso ainformacion
APLICACIONES / o ¢Como se buscaran los recursos?  Como funcionaran los nuevos
PROCESOS sistemas de recomendacion de recursos? ;Como afrontar el riesgo de
que introduzcan sesgos?
o ¢Accederemos a los recursos...

m ...directamente?
m ...através de una lA?
m ...através de aplicaciones que se basan en |A?

o Siaccedemos a través de |IA o aplicaciones basadas en IA, ;como se
contara su intervencién en las estadisticas de uso de los recursos?
o ¢0 los recursos tendran herramientas de 1A?
e Seleccidon y adquisicion
o ¢Sera posible conectar los procesos con la disponibilidad presupuestaria
de modo que sea la |IA la que tome decisiones?
e Formacidén de usuarios e informacion especializada
o ¢ Seguiremos teniendo que mantener guias tematicas?
o  ¢Seguiremos teniendo que impartir formacion sobre el uso de recursos?




La transformacion |A es el futuro

e Procesamiento de informacioén
APLICACIONES / o ¢ Seguiremos teniendo que catalogar?
PROCESOS o ¢ Seguiremos teniendo que clasificar
e Circulacion
o Sidesaparece la adquisicion de recursos fisicos nuevos, jacabara
desapareciendo la circulacion de los que integran la coleccion? ;Qué
sucedera con el préstamo interbibliotecario?
o  Si se mantiene la circulacion de recursos fisicos, ¢,sera gestionada por la
|A? ; Cual sera la nueva generacion de sistemas de autopréstamo y
devolucion?
o  Sino se robotiza la recolocacion, ;deberan ser las personas las que lo
hagan?
e Evaluacion e indicadores de la actividad bibliotecaria
o Sitodas las aplicaciones / procesos estan conectados por IA, ;quedaran
estadisticas recopiladas manualmente?
o Siindicamos a la IA instrucciones claras para los informes,
¢ donde/cuando sera necesaria la intervencion humana?




La transformacion |A es el futuro

EDIFICIOS E
INFRAESTRUCTURAS

Acceso a edificios
o  Si se establecen mecanismos de control de acceso, ¢ la |A podra gestionar
quién accede y quién no? Si se conecta con las aplicaciones/procesos de
circulacion y otros servicios, ¢ podra ejecutar sanciones impidiendo la entrada
a los edificios o el uso de servicios?
Gestion de salas
o  Sitodos los edificios e infraestructuras estan conectados por la IA, jpodra
tomar decisiones sobre la apertura/disponibilidad/reserva de espacios?
Gestion de iluminacién/climatizacion
o  Sitodos los edificios e infraestructuras estan conectados por la IA, jpodra
tomar decisiones sobre iluminacion y climatizacién sin intervencion humana?
Evaluacion e indicadores del uso de instalaciones
o  Sitodos los edificios e infraestructuras estan conectados por la IA, ;quedaran
estadisticas recopiladas manualmente?
o Siindicamos a la IA instrucciones claras para los informes, ¢donde/cuando
sera necesaria la intervencion humana?



La transformacion |A es el futuro

PROFESIONALES Y e Competencias y formacion

o Del personal bibliotecario
COMPETENCIAS e ) » o
m ;Como encajala |A en los planes de formacion profesional? ;Qué

debemos saber los bibliotecarios de la IA? ;Y qué hacer con la IA”?
o De la comunidad de usuarios

m ;Como encaja la lA en DigComp / DigCompEdu / DigCompQOrg?

Educators’ professional Educators’ pedagogic

Learners’
competences competences competences
DIGITAL TEACHING
RESOURCES AND LEARNING
PROFESSIONAL Selecting — 0 Teaching
ENGAGEMENT § FACILITATING
: " LEARNERS' DIGITAL
Creating & modifyini
COrganisational 9 ying 4 6 Guidance COMPETENCE
communication
Managing, collaborative l nformation &
Professional protecting, sharing 0 e L Sl L N\ media literacy
collaboration  T— C uni
@ Self-regulated learning SommLmication
0 Reflective practice Content creation
EMPOWERING
0 Digital CPD Pap—— 0 LEARNERS Responsible use
Assessment strategies - Accessibility Problem solving
& inclusion
N— Analysing evidence Differentation
& personalisation

—— Feedback & plaming — 0 Actively

engaging leamers

Comisién Europea, Centro Comun de Investigacion, Redecker, C., Punie, Y. (2017). European framework for the digital
competence of educators — DigCompEdu, (Y.Punie, editor) Publications Office. https://data.europa.eu/doi/10.2760/159770



https://data.europa.eu/doi/10.2760/159770

La transformacion |A es el futuro

e Perfiles profesionales, funciones y tareas
PROFESIONALES Y o ¢Como revisar las definiciones de perfiles? Por ejemplo, el Eurorreferencial
COMPETENCIAS (competencias y niveles de cualificacion), de 2004; los perfiles profesionales
de la Red de Bibliotecas Universitarias Espainolas (REBIUN) de 2015 y los
perfiles del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, de 2019. Sin olvidar la
actualizacion de las pruebas selectivas (REBIUN, informes de 2019 y 2021)
o Lo que queda después de la transformacion I1A
m Personal en mostradores: cuando ha desaparecido la circulacion,
cuando solo queda la colocacion (si no se ha robotizado), cuando el
primer nivel de informacion lo da la IA
m Personal en despachos: cuando las adquisiciones se han
semiautomatizado, cuando la catalogacion/clasificacion la hace la IA,
cuando la recomendacion de fuentes la hace la IA...
m Servicios de apoyo a docencia e investigacion: cuando pueden acabar
siendo proporcionados por IA sin intervencion humana...
m Direccion y gestion: ;en qué se convierten las tareas de gestion de
equipos? s Como evoluciona la evaluacion y el analisis? ; Como se
efectua la toma de decisiones?



https://www.sedic.es/wp-content/uploads/2019/06/euref1-espanol.pdf
https://www.sedic.es/wp-content/uploads/2019/06/euref2-espanol.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.11967/82
https://www.fesabid.org/wp-content/uploads/2021/05/Perfiles_profesionales_del_sistema_bibliotecario_e.pdf
http://hdl.handle.net/20.500.11967/615
https://hdl.handle.net/20.500.11967/897

La transformacion |A es el futuro

e |IFLA (2020). Statement on Libraries and Artificial Intelligence.
MODELOS DE https://repository.ifla.org/handle/123456789/1646

SERVICIO o Responsable: Committee on Freedom of Access to Information and Freedom of
Expression
o Claves

IA en la Biblioteca: integracion de las tecnologias IA y ML en el trabajo
cotidiano

Las bibliotecas pueden educar a los usuarios sobre la IA y ayudarles a
desenvolverse en una sociedad que usa la IA de manera muy amplia
Las bibliotecas pueden dar soporte a investigacion de alto nivel desde
una dimension ética

o Recomendaciones para las bibliotecas

Ayudar a los usuarios a desarrollar competencias digitales que incluyan
la comprension de como funcionan la IA y los algoritmos, asi como las
cuestiones relativas a la proteccion de datos y a la ética

Sequir centrando sus esfuerzos en hacer posible el aprendizaje
permanente [...]

Garantizar que cualquier tecnologia IA usada en las bibliotecas quede
Sujeta a normas éticas y se protejan los derechos de los usuarios.
Proporcionar tecnologias que cumplan con los requisitos legales y eticos
en materia de proteccion de datos y accesibilidad.


https://repository.ifla.org/handle/123456789/1646

Conclusiones

USUARIOS

PERSONAL BIBLIOTECARIO

RECURSOS / SERVICIOS

“Conocemos por nuestra experiencia personal
que los sucesos futuros pueden depender de
las determinaciones y acciones de los
hombres”

Aristoteles, Interpretacion 9, 19a (Obras.
Aguilar: Madrid, 1973, 22 ed., p. 261-262).
https://encyclopaedia.herdereditorial.com/wiki/
Recurso:Arist%C3%B3teles: la batalla naval



https://encyclopaedia.herdereditorial.com/wiki/Recurso:Arist%C3%B3teles:_la_batalla_naval
https://encyclopaedia.herdereditorial.com/wiki/Recurso:Arist%C3%B3teles:_la_batalla_naval

Conclusiones

La IA debe potenciarse porque aportara mejoras, ahora inimaginables, a
nuestras vidas, y también extraordinarias mejoras educativas e
informativas para los ciudadanos. Pero debera regularse muy seriamente,
porque una Al que dependa solo de las potentes empresas tecnologicas
puede destruir y modificar nociones éticas, politicas, econoémicas y
laborales consolidadas, y ello nos perjudicaria de forma irreparable. Y,
seguramente, ademas de una regularizacion atenta, se debera intervenir en
el origen de la programacién de los datos y de los algoritmos para que no
introduzcan sesgos de genero, raza o religion, como ya se esta dando, o
ideas politicas de sistemas autoritarios que cercenen nuestra libertad, nuestra
privacidad y nuestro derecho como ciudadanos a acceder al conocimiento
cientifico verdadero y relevante. Sin duda, deberemos también educar la Al
en su estado infantil.

Martinez, D. (2023). El desconcierto creciente de las cosas inteligentes. Universidad.
https://www.universidadsi.es/el-desconcierto-creciente-de-las-cosas-inteligentes/
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