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1. Introducción a RapidILL

● Producto de ExLibris para la obtención de copias 

digitales de artículos, capítulos o fragmentos de libros

● RapidILL (digital) ≠ Rapido (físico + digital)

● Uso en plataforma propia o integrado en Alma/Primo 

(opción UPF) 

● Dos procesos: 

○ Borrowing = Lo que pedimos

○ Lending = Lo que servimos



1. Introducción a RapidILL

● Rapidez: el 90% de las solicitudes llegan en menos 

de 24 horas

● No hay facturación entre las instituciones. Tarifa 

plana anual. En la UPF sin coste para el usuario

● Simplificación de herramientas. La petición se realiza 

desde PRIMO

● Mínima intervención por parte del personal de PI 

(Préstamo Interbibliotecario)



1. Introducción a RapidILL - Pods

● Forman parte de RapidILL bibliotecas de todo el 

mundo, la mayoría con Alma pero no necesariamente

● Pods: agrupaciones de bibliotecas según tipologías

● Suscritos a los pods: ARL y COSMO



1. Introducción a RapidILL - Pods

● UPF es la primera institución que ha implementado

RapidILL en España



2. Caso práctico - Borrowing

Búsqueda desde UPFinder (Primo UPF) >       Ampliar

resultados fuera de la UPF >       Seleccionar el documento



2. Caso práctico - Borrowing

Iniciar la obtención del documento



2. Caso práctico - Borrowing

Acabar de rellenar el formulario



2. Caso práctico - Borrowing

Confirmación del trámite



2. Caso práctico - Borrowing

Visualización en la cuenta del usuario



2. Caso práctico - Borrowing

Artículo disponible directamente por el usuario. Lo 

descarga desde su cuenta en PRIMO:



2. Caso práctico - Borrowing

También recibe un aviso (carta Alma) con un enlace para 

descargar (no un fichero adjunto).



2. Caso práctico - Borrowing

La petición se puede controlar desde Alma

• Peticiones sin problemas: no hay intervención del personal

• Peticiones con incidencias: cada día se revisa la lista. 

Fufillment > Resource Sharing Library > Borrowing requests (limitar 

a RapidILL).



2. Caso práctico - Borrowing

En Alma se puede ver la institución RapidILL que servirá 

el documento. 



2. Caso práctico - Borrowing

Las peticiones con incidencias deben ser liberadas

manualmente por el personal 



2. Caso práctico - Lending

● Balanceo automático de peticiones (entrantes/salientes)

● El proceso de envío de las solicitudes es ágil y fácil

○ Las solicitudes electrónicas se sirven 

centralizadamente

○ Las solicitudes de material impreso deben digitalizarse 

y se sirven directamente desde la biblioteca 

correspondiente. 



2. Caso práctico - Lending

Gestión de las solicitudes en Alma

Fufillment > Resource Sharing Library > Lending requests 



3. Implementación en la UPF

Calendario teòrico: 3 meses

Calendario real: 5 meses (mayo - noviembre 2022)

Fases marcadas por ExLibris:

● Site and Borrowing Set Up

● Set up integration with resource sharing platform  > Punto 

problemático

● Holdings provided and uploaded per lending

● Training

● Test Phase

● Go live

● Switch to support



3. Implementación en la UPF

Configurar Borrowing (lo que pedimos)

Configurar el sistema para que los usuarios UPF puedan 

pedir documentos por RapidILL

● Configurar Alma

● Configurar Primo: formulario y otras modificaciones

● Configurar cartas para los usuarios

● Decidir qué grupos de usuarios deben tener el servicio 



3. Implementación en la UPF

Problemas configuración Borrowing:

● Existencia del servicio de PUC: Préstamo Universitario 

Consorciado (CSUC) de documentos físicos, en Alma 

parametrizado como una AFN (Automated Fulfillment 

Network) 

● AFN/PUC y RapidILL usan 

○ la misma parametrización

○ misma “biblioteca” de Alma (Resource Sharing Library)

○ el mismo formulario de petición 

○ las mismas cartas



3. Implementación en la UPF

Configurar Lending (lo que servimos)

1. Crear perfiles de integración y de publicación

2. Definir conjuntos con nuestro holdings (fondos) en 

base a:
- Books o Journals

- Electronic o Print

- Lendable international, Lendable country, o Local only

En UPF, 9 conjuntos

3. ExLibris indiza los fondos (holdings) y los hace 

accesibles al resto de instituciones RapidILL



4. Valoración 

Estadísticas de los primeros meses de 2023

● Borrowing

○ Aumento de las solicitudes de nuestros usuarios (114% 

más que en el mismo período de 2022)

○ El 85% se pide por RapidILL

● Lending

○ Servimos más peticiones a causa del aumento del 

número de solicitudes (balanceo automático)

○ Un tercio de las peticiones son de digitalización de 

documentos físicos y, sobre todo, fondos de las 

colecciones especiales



4. Valoración

Ventajas 

○ 85% de las solicitudes se resuelven vía RapidILL

○ Extrema rapidez del proceso

○ Recepción más rápida de los documentos por parte de 

los usuarios

○ Mínima intervención por parte del personal a la hora de 

tramitar las solicitudes (sólo si hay incidencias)

○ Facilidad en la tramitación de las peticiones (fondo 

digital) 

○ Incremento del uso de las colecciones especiales

○ Eliminación de los trámites de facturación



4. Valoración

A mejorar:

● RapidILL no está totalmente integrado en Alma 

● Revisión puntual de la plataforma propia de RapidILL

● Revisión diaria en Alma para solucionar incidencias

puntuales

● Confusión para el usuario por la convivencia de dos 

sistemas PUC (AFN) y RapidILL

Desearíamos tener RAPIDO, pero consorciadamente -

-> El problema es el coste



5. Más información

Documentación UPF:

● Guía UPF Obtenció de documents de fora de la UPF

● Vídeo UPF https://youtu.be/sXZvWJ-AET8

Documentación ExLibris:

● RapidILL: general y holdings

● RapidILL Based Resource Sharing Workflow (Alma)

https://guiesbibtic.upf.edu/obtencio-documents
https://youtu.be/sXZvWJ-AET8
https://knowledge.exlibrisgroup.com/RapidILL
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Product_Documentation/010Alma_Online_Help_(English)/030Fulfillment/050Resource_Sharing/010Resource_Sharing_Workflow/RapidILL_Based_Resource_Sharing_Workflow
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