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Disefio Expor’tacién
Informes Catélogo Préstamo off- Préstamo
Estadisticos WorldCat line portatiles
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Exportacion Configuracion Sandbox
Catalogo EzProxy Premium
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Integracion P.I. Reserva de
Adquisiciones GTBib / ILL espacios

Gestion Actualizacion del Autopréstamo
colecciones-e Catalogo en Portatiles
WorldCat
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Abiertas Cerradas
. . Total
. . . Pending Pending
Tier 1. Development Pending Pending Customer Customer Total Closed(*)
Analysis Work Plan release .
Response Testing
ALMA 2 5 5 4 3 1 20 141 161
PRIMO 1 5 - 1 2 1 10 104 114
3 10 5 5 5 2 30 245 275

* Cerradas, pero no solucionadas: Alma 40 / Primo 20.

Situacion a 15 de mayo de 2018
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Tipo
ALMA - Migracion (catalogo)
ALMA - General
ALMA - Catalogacion
ALMA - User management
ALMA - Integraciones

S O P 0 RT E ALMA - Circulacién

ALMA - Analytics

SalesForce

Tipo
PRIMO - Configuracion
PRIMO - Interfaz
PRIMO - General
PRIMO - Seguridad y Privacidad
PRIMO - Busquedas
Otros

Total

10
41
53
11

30
10
161

52
49
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114

Cerradas Abiertas
10 0
35 6
43 10
10 1
6 0
30 0
7 3
141 20
Cerradas Abiertas
50 2
44 5
4 1
4 0
0 1
2 1
104 10



CONFIGURACION

CATALOGACION

COLECCIONES-E

BUSQUEDAS

CIRCULACION Y
USUARIOS

ANALYTICS

PRIMO

SANDBOX PREMIUM

GENERAL

ALMA / PRIMO

PROS Y CONTRAS

PROS
Mejor estructurada con la nueva interfaz

Acceso a todas las versiones de los registros bibliograficos (histérico)

Captura de registros de catalogos externos seleccionados

Informacidn sobre el formato MARC y alertas relativas a errores

Acceso a recursos compartidos por otras instituciones: NR, plantillas de
catalogacion...

Procesos de validacion de registros

Creacién de conjuntos de registros sobre los que poder aplicar modificaciones
masivas

Gestion de inventario

Gestion, control y activacién. Incorporacion de registros bibliograficos desde la CZ.
Gestion de licencias

Gestion de consultas coleccién libre acceso.

Gestion de expositor de nuevas adquisiciones.

Envio automatico de notificaciones / reclamaciones

Gestion de solicitudes de recursos: recoger del estante, estante de reservas activas,...

Gestion de servicios: portatiles, espacios...
Sincronizacién diaria de usuarios

Disefio de informes estadisticos

Acceso de los usuarios a su informacion

Integracién Alma-Primo
Actualizaciones automaticas cada 3 meses.

Permite hacer pruebas en un entorno con la configuracién y los datos (casi) reales.

Estructura de la nueva interfaz mejor organizada y mas intuitiva.
Actualizaciones automaticas todos los meses
Integracion de 32 partes

CONTRAS
Limitaciones en los permisos, no permite crear determinados parametros, a pesar de que existe la opcion
‘afiadir’
Limitado lenguaje de las reglas de normalizacién. Documentacion escasa
Traducciones inexistentes, inadecuadas o erréneas
La aplicacién para la Impresion de tejuelos y codigos de barras (SpinOMatic) no ha sido valida

Problema con el juego de caracteres: espafioles y de otros idiomas.
El "indice de clasificacion" no sigue la ordenacién decimal
No permite la conversion del formato MARC21 a DublinCore Qualified

Deficiente gestion de las autoridades

Baja calidad de muchos de los registros de la CZ

Retrasos / falta de actualizacién anual de los portfolios de las colecciones de la CZ

Problemas en las busquedas con caracteres espafioles

Falta la condicion “NO” en las busquedas booleanas

La informacion en los resultados de las busquedas aparece incorrectamente ordenada o con un formato
inadecuado

Acumulacién de blogueos inestable

Notificaciones a usuarios arduas para parametrizar. En algunos casos imposibles (traducciones euskera)

Inestabilidad de la configuracién con las nuevas actualizaciones

Faltan los campos MARC de los registros bibliograficos
Literales no habilitados para su traduccidn.
Visualizacién incompleta de bloqueos de usuario.

No permite las busquedas por cédigo de barras
Problema con el juego de caracteres: busquedas.

La actualizacién del catdlogo no es en tiempo real.

Funcionamiento muy lento

Algunas funciones actuan diferente, a pesar de tener la misma configuracion que en el entorno de produccién

Gestion de incidencias (Salesforce)

Actualizaciones: incorporan mejoras que a veces no funcionan, o alteran otras que si lo hacian.
Falta de traduccidn y adaptacion de los materiales de formacién

Escasa formacion presencial
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PROS

CONTRAS

CONFIGURACION

Mejor estructurada con la nueva interfaz

Limitaciones en los permisos, no permite crear determinados
pardmetros, a pesar de que existe la opcion ‘afiadir’

CATALOGACION

Acceso a todas las versiones de los registros
bibliograficos (historico)

Limitado lenguaje de las reglas de normalizacion.
Documentacion escasa

Captura de registros de catalogos externos
seleccionados

Traducciones inexistentes, inadecuadas o erroneas

Informacién sobre el formato MARCy alertas
relativas a errores

La aplicacién para la Impresion de tejuelos y codigos de
barras (SpinOMatic) no ha sido vdlida

Acceso a recursos compartidos por otras
instituciones: NR, plantillas de catalogacion...

Problema con el juego de caracteres: espanoles y de otros
idiomas.

Procesos de validacion de registros

El "indice de clasificacion" no sigue la ordenacién decimal

Creacion de conjuntos de registros sobre los
gue poder aplicar modificaciones masivas

No permite la conversion del formato MARC21 a DublinCore
Qualified

Gestion de inventario

Deficiente gestion de las autoridades

COLECCIONES-E

Gestion, control y activacion. Incorporacion
de registros bibliograficos desde la CZ.

Baja calidad de muchos de los registros de la CZ

Gestion de licencias

Retrasos / falta de actualizacion anual de los portfolios de las

colecciones de la CZ
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PROS

CONTRAS

BUSQUEDAS

Problemas en las busquedas con caracteres espaiioles

Falta la condicion “NO” en las busquedas booleanas

La informacidn en los resultados de las busquedas aparece
incorrectamente ordenada o con un formato inadecuado

CIRCULACION

Gestion de consultas coleccion libre acceso.

Gestion de expositor de nuevas adquisiciones.

Acumulacion de blogueos inestable

Envio automatico de notificaciones /

Y : . : :
reclamaciones Notificaciones a usuarios arduas para parametrizar. En
USUARIOS — — . : .
Gestion de solicitudes de recursos: recoger del algunos casos imposibles (traducciones euskera)
estante, estante de reservas activas,...
Gestion de servicios: portatiles, espacios... Inestabilidad de la configuracién con las nuevas
Sincronizacion diaria de usuarios actualizaciones
Faltan los campos MARC de los registros bibliograficos
Disefio de informes estadisticos Disefio limitado por areas, lo que impide recuperar datos
ANALYTICS relacionados de areas diferentes.

Disefio de informes para la gestion de procesos

internos y planificacion de tareas

Limitacion para la creacién de plantillas de estilo

No se obtienen datos en tiempo real
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PROS CONTRAS
Acceso de los usuarios a su informacion Literales no habilitados para su traduccion.
., . Visualizacién incompleta de bloqueos de usuario.
Integracién Alma-Primo - , o
PRIMO No permite las busquedas por cdédigo de barras

Problema con el juego de caracteres: busquedas.

Actualizaciones automaticas cada 3 meses — = :
La actualizacién del catadlogo no es en tiempo real.

Funcionamiento muy lento

SANDBOX |Permite hacer pruebas en un entorno con la configuracion

PREMIUM |y los datos (casi) reales Algunas funciones actuan diferente, a pesar de tener la misma

configuracion que en el entorno de produccion

Estructura de la nueva interfaz mejor organizada y mas

S Gestidn de incidencias (Salesforce)
intuitiva

Actualizaciones: incorporan mejoras que a veces no funcionan, o

GENERAL |Actualizaciones automaticas todos los meses ) ,
alteran otras que si lo hacian.

Integracion de 32 partes Falta de traduccion y adaptacidn de los materiales de formacién

Escasa formacion presencial
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Debilidades

Factores Equipo nuevo Nuevo equipo

Internos Resistencia al cambio Polivalencia
Limitaciones de plantilla Oportunidades de formacion
Comunicacion Mejorar servicios técnicos

colaborativos
Factores

Acompafiamiento Staff: ejercer multiples roles
Externos

Mejoras continuas (releases) Mejoras continuas (releases)
EXPANIA
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Muchas gracias

arantxa.gil@deusto.es
nieves.taranco@deusto.es

www.biblioteca.deusto.es
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